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“METRO ETHERNET E-LINE” OZEL HiZMET SEVIYESi SOZLESMESI

1. Genel Bakis

1.1. Isbu belge Metro Ethernet E-Line (riniine ydnelik Ozel Hizmet Seviyesi
Soézlegsmesi'ni (Ozel HSS) igermektedir. Metro Ethernet E-Line Ozel HSS, DE-CIX
s6zlesmesel yapisinin bir pargasidir.

1.2. igbu Metro Ethernet E-Line Ozel HSS yalnizca Metro Ethernet E-Line Griiniine
uygulanacaktir ve  hukumleri kendi kapsami igerisinde- Ana Hizmet Seviyesi
Sozlesmesi'ndeki (Ana HSS) celisen veya ayrilan  her hikmu, hikimsuz
birakacaktir.

1.3. Metro Ethernet E-Line Hizmeti’'nin teknik ozellikleri, igburada referans olarak
dahil edilen “Metro Ethernet E-Line Teknik Hizmet Tanimlamasi” belgesinde
detaylandiriimistir.

2. Hizmet seviyelerinin uygulama kapsami

Ana HSS’nin hukumleri uygulanacaktir.

3. Ol¢iimlemeler ve Vaka Bildirme

3.1.  Metro Ethernet E-Line Urinunun noktadan-noktaya 6zelligi nedeniyle, DE-CIX,
Metro Ethernet E-Line urinune 0zgu higbir hizmet seviyesinin 6lgimuna

yapmayacakitir.

3.2. Dolayisiyla, Metro Ethernet E-Line Urinune 0zgu tum hizmet seviyeleri
musterinin dogru olgimune ve  herhangi bir vakay! DE-CIX musteri destek servisine
derhal bildirmesine bagldir.

3.3. Bu sekilde, Metro Ethernet E-Line Grunune 6zgu hizmet seviyesinin ihlal edilip
edilmediginin belirlenmesinde yalnizca DE-CIX musteri destek servisine yapilan vaka
bildirimi ile baglayan sure esas alinacaktir.

4, Musteri kullanim dlgiimleme verisinin yayimi

Metro Ethernet E-Line Grununun noktadan-noktaya 6zelligi nedeniyle hicbir masteri
kullanim verisi diger musterilere yayillmayacaktir.

5. Hizmet tanimi ve hizmet seviyeleri: saglanabilirlik

5.1. Metro Ethernet E-Line, (ikinci katman) gergevelerin degisimi icin ikinci katman
noktadan-noktaya bir hizmettir. Cergeveler baglantinin iki ucu arasinda iletildigi
muddetge, Metro Ethernet E-Line hizmeti saglanabilirdir.

5.2. Metro Ethernet E-Line’in saglanabilirligine yonelik hizmet seviyeleri, Metro
Ethernet E-Line bolgesi ve musterinin baglantisinin fiziksel yerine baghdir.
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Saglanabilirlige yonelik hizmet seviyesi Ana HSS’ye uygun olarak hesaplanacaktir.
ilgili servis seviyesi degerleri 7. bélimdeki tabloda diizenlenmistir.

6. Hizmet tanimi ve hizmet seviyeleri: performans
6.1. Metro Ethernet E-Line’in performansi, MetroVLAN E-Line bolgesi ve musterinin
baglantisinin fiziksel yerine baglidir. ilgili Metro Ethernet E-Line performans

hizmet seviyeleri, 7. bolimdeki tabloda duzenlenmistir.
6.2. DE-CIX platformu Uuzerindeki g¢erceve kaybi, segirme ve gidig-gelis
gecikmesi;saatlik ortalamaya gore hesaplanir.
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7. Farkl Metro Ethernet E-Line bolgeleri igin hizmet seviyeleri

Hizmet Tarafi

FRA HAM MuUC DUS BER MRS MAD PMO IST NYC DFW
99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 99.99%
FRA 0.05% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5%
1ms 14ms 9ms 8ms 14ms 20ms 80ms 140ms
0.1ms 3ms 3ms 3ms 3ms 3ms 8ms 10ms
0, 0, 0, 0, 9999% 0, 0, 0,
99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 0.5% 99.99% 99.99% 99.99%
HAM 0.5% 0.05% 0.5% 0.5% Zém; 0.5% 0.5% 0.5%
14ms 1ms 23ms 22ms 3ms 34ms 94ms 154ms
3ms 0.1ms 3ms 3ms 3ms 8ms 10ms
0, 0, 0, 0, 9999% 0, 0, 0,
99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 0.5% 99.99% 99.99% 99.99%
MUC 0.5% 0.5% 0.05% 0.5% Zém; 0.5% 0.5% 0.5%
9ms 23ms 1ms 17ms 3ms 29ms 89ms 149ms
3ms 3ms 0.1ms 3ms 3ms 8ms 10ms
99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 99.99%
DUS 0.5% 0.5% 0.5% 0.05% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5%
8ms 22ms 17ms 1ms 22ms 28ms 88ms 148ms
3ms 3ms 3ms 0.1ms 3ms 3ms 8ms 10ms
99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 99.99%
- BER 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 0.05% 0.5% 0.5% 0.5%
E 14ms 28ms 23ms 22ms 1ms 34ms 94ms 154ms
© 3ms 3ms 3ms 3ms 0,1ms 3ms 8ms 10ms
-
g 99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 99.99%
w MRS 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 0.05% 0.5% 0.5%
Llj 20ms 34ms 29ms 28ms 34ms 1ms 100ms 160ms
3ms 3ms 3ms 3ms 3ms 0.1ms 3ms 3ms
99.99%
MAD 0.05%
1ms
0.1ms
99.99%
PMO 0.05%
1ms
0.1ms
99.99% 99.99%
N 0.5% 0.05%
S 80ms 1ms
8ms 0.1ms
99.99% 99.99%
o 0.5% 0.05%
e 140ms 1ms
10ms 0.1ms
99.99%
DFW*2 T
1ms
0.1ms
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Gostergeler: Saglanabilirlik = Hizmet Seviyesinin Saglanabilirligi

Cergeve Kaybi =Performans: gergeve kaybi

RTT = Performans: gidis gelis gecikmesi (%97.5 cerceveye kadar)

Segirme = Performans: Segirme (%97.5 gerceveye kadar)

Erisim Tarafi = Musterinin fiziksel baglanti konumu Hizmet Tarafi= GlobePEER Hizmeti Kismi

*1 Istanbul sehri disindaki HSS’den baglanan misteriler %99.70’e diisuriimistir. Performans ve saglanabilirlik +0.1% +5ms +100ms (Belirli konumlardaki
DE-CIX Istanbul listesine gore)

*2 MetroRegion SLA disindan baglanan misteri %99,90 azaltiimistir. Performans ve musaitlik %0,1 (Paket Kaybi), 2ms (Segirme), +100ms (Gecikme)'dir

8. Hizmet tanimi ve hizmet seviyesi: DE-CIX miisteri destek hizmeti:

Ana HSS’nin hukumleri uygulanacaktir.

9. Hizmet seviyesinin ihlali, kredi sistemi:

Ana HSS’nin hukumleri uygulanacaktir.

10. Kredi oranlari:

10.1. Metro Ethernet E-Line hizmetine yoOnelik hizmet seviyelerinin ihlallerine
asagidaki kredi tutarlari  uygulanacaktir.

10.2. Saglanabilirlik (takvim ayi basina):

Ana HSS’nin hukumleri uygulanacaktir.

10.3. Performans (gun basina):

4 saate kadarlik bir zaman dilimi i¢in performans seviyesinin ihlali: %3’'luk
kredi
4 saatten uzun sureli bir zaman dilimi igin performans seviyesinin ihlali: %6’lik
kredi

10.4. Kredi yuzdeleri, Metro Ethernet E-Line hizmetinin kullanimi igin DE-CIX’e
O0denecek aylik yineleme Ucreti ile baglantihdir.

11.  Kredi talep prosediriu ve uyugsmazliklarin ¢éziimiu:

Ana HSS’nin hukumleri uygulanacaktir.
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