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“"DIRECTCLOUD” OZEL HIZMET SEVIYESI SOZLESMESI

. Genel Bakis

1.1. Isbu belge DirectCLOUD iiriinii icin Ozel Hizmet Seviyesi Sozlesmesi’'ni (Ozel HSS)
icermektedir. DirectCLOUD Ozel HSS, DE-CIX sézlesmesel yapisinin bir parcasidir.

1.2. Isbu DirectCLOUD Ozel HSS sadece DirectCLOUD iiriiniine uygulanacak ve kendi
kapsami igerisinde- hikiimleri, Ana Hizmet Seviyesi Sozlesmesi'ndeki (Ana HSS) gelisen
veya ayrilan her hikm, hiikiimstiz birakacaktir.

1.3. DirectCLOUD Hizmeti'nin teknik sartlar isburada referans olarak eklenen “DirectCLOUD
Teknik Hizmet Tanimlamasi” belgesinde detaylandiriimistir.

2. Hizmet seviyelerinin uygulama kapsami
Ana HSS hikimleri uygulanacaktir.

3. Tanmmlar
3.1. DirectCLOUD Ortadi: Cloud Hizmetlerini saglayan kisi
3.2. Mugteri: DirectCLOUD Hizmetlerinin kullanicisi/misterisi

4. Olciimlemeler ve vaka bildirme

4.1. DirectCLOUD {runinin noktadan-noktaya ozelligi sebebiyle, DE-CIX DirectCLOUD
drtiniine 6zel olarak higbir hizmet seviyesinin élcimini yapmayacaktir.

4.2. Dolayisiyla, DirectCLOUD (riinline 6zgli tiim hizmet seviyeleri misterinin dogru
Olgimine ve herhangi bir vakayl DE-CIX musteri destek servisine derhal bildirmesine
baghdir.

4.3. Bu sekilde, DirectCLOUD (iriiniine 6zgl bir hizmet seviyesinin ihlal edilip edilmediginin
tespiti yalnizca ariza bildiriminin DE-CIX misteri destek hizmetlerine yapildigi andan
itibaren gecen zaman araligina dayanacaktir.

5. Miisteri kullanim dlgiimleme verilerinin yayimi
DirectCLOUD (riiniin noktadan-noktaya 6zelligi sebebiyle, higbir misteri kullanim verisi
diger misterilere yayllmayacaktir.

6. Hizmet tanimi ve hizmet seviyeleri: saglanabilirlik

6.1. DirectCLOUD (2. Katman) gergevelerin degisimi igin 2. Katman noktadan noktaya bir
hizmettir. Cergeveler baglantinin iki ug noktasi arasinda iletildigi miiddetge, DirectCLOUD
hizmeti saglanabilirdir.
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DirectCLOUD saglanabilirligi icin hizmet seviyeleri, DirectCLOUD bdlgesine ve miisterinin
baglantisinin fiziksel konumuna baghidir. Saglanabilirlige yonelik hizmet seviyeleri Ana
HSS’ye uygun olarak hesaplanacaktir. Ilgili hizmet seviyeleri degerleri bélim 8'deki
tabloda derlenmigtir.

Hizmet tanimi ve hizmet seviyeleri: performans

DirectCLOUD performansi, DirectCLOUD bdlgesine ve misterinin baglantisinin fiziksel
konumuna baghdir. lgili hizmet seviyeleri dederleri bdliim 8'deki tabloda derlenmistir.
Bolim 8'de derlenen dederler yalnizca DE-CIX platformu kapsamindaki baglantiya
iliskindir. DE-CIX, DE-CIX platformunun ag girisi ile DirectCLOUD'a bagli bulut
hizmetlerinin saglayic girisi arasindaki baglantiya iliskin ileride ek bilgiler yayimlayabilir.
Bu gibi ek bilgilere bélim 9'daki hiikimler uygulanacaktir.

DE-CIX platformundaki cergeve kaybi, sedirme ve gidis-gelis gecikmesi saatlik
ortalamaya gdre hesaplanir.
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Erisim Tarafi

FRA

HAM

Muc

DUS

BER

MRS

MAD

PMO

I1IST*1

NYC*2

DFW*2

Farkh DirectCLOUD bélgeleri igcin hizmet seviyeleri

FRA

99.99%
0.05%
1ms
0.1ms

99.99%
0.5%
14ms

3ms

99.99%
0.5%
9ms
3ms

99.99%
0.5%
8ms
3ms

99.99%
0.5%
14ms

3ms

99.99%
0.5%

20ms
3ms

99.99%
0.5%
80ms
8ms

99.99%
0.5%
140ms
10ms

HAM

99.99%
0.5%
14ms

3ms

99.99%
0.05%
1ms
0.1ms

99.99%
0.5%
23ms
3ms

99.99%
0.5%
22ms
3ms

99.99%
0.5%
28ms
3ms

99.99%
0.5%
34ms
3ms

Muc

99.99%
0.5%
9ms
3ms

99.99%
0.5%
23ms
3ms

99.99%
0.05%
1ms
0.1ms

99.99%
0.5%
17ms

3ms

99.99%
0.5%
23ms
3ms

99.99%
0.5%
29ms
3ms
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DUS

99.99%
0.5%
8ms
3ms

99.99%
0.5%
22ms
3ms

99.99%
0.5%
17ms

3ms

99.99%
0.05%
1ms
0.1ms

99.99%
0.5%
22ms
3ms

99.99%
0.5%
28ms
3ms

Hizmet Tarafi

BER

99.99%
0.5%
14ms
3ms

99.99%

0.5%

28ms
3ms

99.99%
0.5%

23ms
3ms

99.99%
0.5%

22ms
3ms

99.99%
0.05%
1ms
0,1ms

99.99%
0.5%
34ms
3ms

MRS

99.99%
0.5%
20ms
3ms

99.99%
0.5%
34ms
3ms

99.99%
0.5%
29ms
3ms

99.99%
0.5%
28ms
3ms

99.99%
0.5%
34ms
3ms

99.99%
0.05%
1ms
0.1ms

www.de-cix.net

MAD PMO

99.99%
0.05%
1ms
0.1ms

99.99%

0.05%

1ms

0.1ms

IST

99.99%
0.5%
80ms
8ms

99.99%
0.5%
94ms
8ms

99.99%
0.5%
89ms
8ms

99.99%
0.5%
88ms
8ms

99.99%
0.5%
94ms
8ms

99.99%
0.5%
100ms
3ms

99.99%
0.05%
1ms
0.1ms

meet

NYC

99.99%
0.5%
140ms
10ms

99.99%
0.5%
154ms
10ms

99.99%
0.5%
149ms
10ms

99.99%
0.5%
148ms
10ms

99.99%
0.5%
154ms
10ms

99.99%
0.5%
160ms
3ms

99.99%
0.05%
1ms
0.1ms
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DFW

99.99%
0.05%
1ms
0.1ms
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Gostergeler: Saglanabilirlik = Hizmet Seviyesinin Saglanabilirligi

Cergeve Kaybi =Performans: gergeve kaybi

RTT = Performans: gidis gelis gecikmesi (%97.5 cerceveye kadar)

Segirme = Performans: Segirme (%97.5 gergceveye kadar)

Erisim Tarafi = Musterinin fiziksel baglanti konumu Hizmet Tarafi= GlobePEER Hizmeti Kismi

*1 Istanbul sehri disindaki HSS’den baglanan misteriler %99.70’e diisuriimistir. Performans ve saglanabilirlik +0.1% +5ms +100ms (Belirli konumlardaki
DE-CIX Istanbul listesine gore)

*2 MetroRegion SLA disindan baglanan misteri %99,90 azaltiimistir. Performans ve musaitlik %0,1 (Paket Kaybi), 2ms (Segirme), +100ms (Gecikme)'dir

9. Hizmet tanimi ve hizmet seviyesi: Bulut Performansi Indeksi

9.1. DE-CIX, DirectCLOUD’a bagh DirectCLOUD Ortadinin talebi (zerine, s6z konusu
DirectCLOUD Ortadi'nin “Bulut Performansi Indeksi'ni” (BPI) DE-CIX internet sitesinde
yayinlayabilir.

9.2. Bulut Performansi indeksi, en iyi kullanim kosullari altinda DirectCLOUD Ortagi'nin DE-
CIX'ten bagimsiz olarak kendisinin Olglimiyle, DirectCLOUD’a bagli DirectCLOUD
Ortadinin ag cikigl ile DE-CIX platformu girisi arasindaki gecikmeyi agiklamaktadir.

9.3. Farkli BPI-siniflarinin degerleri asagidaki sekilde olacaktir:

a) “A+": DirectCLOUD Ortagi'nin ag cikisi < 1 ms gecikme ile DE-CIX erisimi veri merkezi
ile ayni veri merkezindedir.

b) “A”: DirectCLOUD Ortagr’'nin ag cikisi < 1 ms gecikme ile DE-CIX erigim bdlgeleri ile
ayni bolgededir.

c) “B": DirectCLOUD Ortadi'nin ag gikisi < 5 ms gecikme ile DE-CIX erisim metro alani ile
ayni metro alanindadir.

d) “C”: DirectCLOUD Ortagi'nin ag cikisi > 5 ms gecikme ile DE-CIX erisim metro alani ile
ayni metro alanindadir.

9.4. BPI degeri DirectCLOUD Ortadi tarafindan en iyi kullanim kosullar altinda élciildiigi icin
ve yalnizca DE-CIX erisimine baglantiya iliskin oldugu igin, kullanilan ilgili DirectCLOUD
Ortagi sistemlerinde mevcut aktif is yiikii ile herhangi bir sinyalin DirectCLOUD Ortagi'nin
icsel agindaki iletimine bagli olarak, cogu durumda, gecikme uygulamada daha yiiksek
olacaktir.

10. Hizmet tanimi ve hizmet seviyesi: DE-CIX miisteri destek hizmeti
Ana HSS hikimleri uygulanacaktir.
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11. Hizmet seviyesinin ihlali, kredi sistemi:
Ana HSS hikimleri uygulanacaktir.

12. Kredi tutarlar:
12.1. DirectCLOUD hizmetine yonelik hizmet seviyelerinin ihlalinde asagidaki kredi tutarlar
uygulanacaktir.
12.2. Saglanabilirlik (her bir takvim ayi igin):
Ana HSS hikimleri uygulanacaktir.
12.3. Performans (her glin igin):
4 saate kadarlik bir zaman dilimi igin performans seviyesinin ihlali: %3 kredi
4 saatten uzun sireli bir zaman dilimi igin performans seviyesinin ihlali: %6 kredi
12.4. Kredi yuzdeleri DirectCLOUD hizmetinin kullanimi igin DE-CIX'e édenecek aylik yineleme
Ucreti ile baglantildir.

13. Kredi talep prosediirii ve uyusmazlhiklarin ¢éziimii:
Ana HSS hikimleri uygulanacaktir.
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