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“DE-CIX GLOBEPEER” OZEL HiZMET SEVIYESi SOZLESMESI

1. Genel Bakig

1.1. isbu belge GlobePEER iiriiniine yénelik Ozel Hizmet Seviyesi S6zlesmesi'ni (Ozel HSS)
icermektedir. GlobePEER Ozel HSS, DE-CIX stézlesmesel yapisinin bir pargasidir.

1.2. Isbu GlobePEER Ozel HSS yalnizca GlobePEER (iriiniine uygulanacaktir ve hiikimleri
—kendi kapsami igerisinde- Ana Hizmet Seviyesi S6zlesmesi’ndeki (Ana HSS) celisen
veya ayrilan her hukmu, hikimsuz birakacaktir.

1.3. GlobePEER Hizmeti'nin teknik ozellikleri, igburada referans olarak dahil edilen
“GlobePEER Teknik Hizmet Tanimlamasi” belgesinde detaylandiriimigtir.

2.  Hizmet seviyelerinin uygulama kapsami
Ana HSS’nin hikumleri uygulanacaktir.

3. Olgiimlemeler ve Vaka Bildirme

3.1. Ana HSS hukumleri uyarinca musteri tarafindan yapilan herhangi bir vaka bildirimine
bagli olmaksizin, DE-CIX asagdida yer alan miiteakip bélime uygun olarak, isbu Ozel
HSS'’ye iligkin performans ve saglanabilirligi 6lgme amaci ile ekipman isletir.

3.2. Olgiimleme kutulari, misteri araylzleri ile ayni sekilde yapilandirilan diigimlere (node)
baglanir. Ana HSS'ye istinaden, yalnizca isbu élgiimleme kutular tarafindan olusturulan
dlctimler, gercek performans ve elverigliligin belirlenmesi icin yetkin olacaktir. Olgiim
ekipmanindan toplanilan degerler, dort hafta slreyle musterilere gevrimigi olarak
sunulacaktir.

4. Miisteri kullanim dlgiimleme verisinin dagitimi

4.1. DE-CIX Global Hikim ve Kosullan uyarinca, DE-CIX isbu 4. Bélime uygun olarak
masteri kullanimi élgimleme verilerini erisilebilir kilmak Gzere segim yapabilir.

4.2. Dagitilan bilgiler:

4.2.1. Mdusterinin girket Gnvani,

4.2.2. musterinin GlobePEER bdlgesi,

4.2.3. musgterinin fiziksel baglanti yeri,

4.2.4. mugterinin GlobePEER baglantisindaki trafik ylukinin onceki 6lcim zamaninda

kararlastirilmis kapasitesinin - %90’in1 gegip gecmedigi ve

4.2.5. d6nceki 6lcimin zamanidir.

4.3. isbu bilgilere ayni GlobePEER bélgesindeki tim DE-CIX misterileri igin elektronik
ortamda (6rn; internet agi ara yizl tUzerinden) erigim saglanir.
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4.4. isbu bilgilerin dagitimi, DE-CIX misterilerine muhtemel iletim engellerini tanimak, iletim
gecikmelerini dnlemek tGzere dnlem almak ve dolayisi ile GlobePEER hizmetinin toplam
etkinligini ve performansini en iyi hale getirmek icin yardimci olacaktir.

4.5. Musteri igbu bilgilerin dagitimina, e-posta ile her zaman itiraz edebilir.

5. Hizmet tanimi ve hizmet seviyesi: saglanabilirlik

5.1. GlobePEER, ¢oklu musgteriler arasi (ikinci katman) cergevelerin degisimi igin, ikinci
katman cok-noktalidan gok-noktaliya bir hizmettir.

5.2. GlobePEER, asagida 5.2.1 ve 5.2.3 bolumleri arasinda tarif edilen ¢ tamamlayici
Ozellikten olusmaktadir. Ozelliklerden herhangi biri mevcut olmadikga, GlobePEER
hizmeti kullanim digi kabul edilecektir.

5.2.1. Erigilebilirlik 6zelliginin saglanabilirligi:

GlobePEER erisilebilirlik 6zelligi, DE-CIX 6lgimleme kutularinin (kenar dugimu bagina
bir adet) %50’sinden fazlasinin birbirlerine erisebildigi middetge mevcuttur.

5.2.2. Yonlendirme sunucusu 6zelliginin saglanabilirligi:

Yénlendirme Sunucusu Ozelligi birgok ydnlendirme sunucusundan olugmaktadir.
Yénlendirme Sunucusu Ozelligi, bir adet ydnlendirme sunucusu var oldudu siirece
mevcuttur. Bir ydnlendirme sunucusu, en az bir musteriye Sinir Gegit Protokoll (BGP)
oturumu oldugu surece mevcuttur.

5.2.3. Blackholing 6zelliginin Saglanabilirligi:

Blackholing 6zelligi, uygun Adres Cozunurlik Protokold (ARP) yanitlayicisi énceden
tanimli IP Adresi'ne cevap verdigi ve dnceden tanimli blackholing MAC (Zorunlu Erigim
Kontrolii) Adresi ile igaretli paketleri filtrelendigi stirece mevcuttur. Ozelligin mevcudiyeti
Hizmet Seviyesi S6zlesmesi (HSA) 6lgim sunucusu tarafindan oélgllecektir.

5.3. GlobePEER’In mevcudiyetine ydnelik hizmet seviyeleri, GlobePEER bdlgesi ve
musterinin baglantisinin fiziksel yerine baghdir. Mevcudiyete ydnelik hizmet seviyesi Ana
HSS’ne uygun olarak hesaplanacaktir. iigili servis seviyesi degerleri 7. Boliimdeki
tabloda dizenlenmigtir.

6. Hizmet tanimi ve hizmet seviyesi: performans

6.1. GlobePEER'In performansi, GlobePEER boélgesi ve musterinin baglantisinin fiziksel
yerine baglidir. ilgili GlobePEER performans hizmet seviyeleri, 7. Boliimdeki tabloda
duzenlenmistir.

6.2. DE-CIX platform Uzerindeki cerceve kaybi, sedirme ve gidis-gelis gecikmesi; saatlik
ortalamaya bagh olarak hesaplanir
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7.  Farkh GlobePEER bélgeleri i¢cin hizmet seviyeleri

Hizmet Tarafi

FRA HAM MuUC DUS BER MRS MAD PMO IST NYC DFW
99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 99.99%
FRA 0.05% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5%
1ms 14ms 9ms 8ms 14ms 20ms 80ms 140ms
0.1ms 3ms 3ms 3ms 3ms 3ms 8ms 10ms
0, 0, 0, 0, 9999% 0, 0, 0,
99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 0.5% 99.99% 99.99% 99.99%
HAM 0.5% 0.05% 0.5% 0.5% Zém; 0.5% 0.5% 0.5%
14ms 1ms 23ms 22ms 3ms 34ms 94ms 154ms
3ms 0.1ms 3ms 3ms 3ms 8ms 10ms
0, 0, 0, 0, 9999% 0, 0, 0,
99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 0.5% 99.99% 99.99% 99.99%
MUC 0.5% 0.5% 0.05% 0.5% Zém; 0.5% 0.5% 0.5%
9ms 23ms 1ms 17ms 3ms 29ms 89ms 149ms
3ms 3ms 0.1ms 3ms 3ms 8ms 10ms
99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 99.99%
DUS 0.5% 0.5% 0.5% 0.05% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5%
8ms 22ms 17ms 1ms 22ms 28ms 88ms 148ms
3ms 3ms 3ms 0.1ms 3ms 3ms 8ms 10ms
99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 99.99%
- BER 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 0.05% 0.5% 0.5% 0.5%
E 14ms 28ms 23ms 22ms 1ms 34ms 94ms 154ms
© 3ms 3ms 3ms 3ms 0,1ms 3ms 8ms 10ms
-
g 99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 99.99%
w MRS 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 0.05% 0.5% 0.5%
LIhJ 20ms 34ms 29ms 28ms 34ms 1ms 100ms 160ms
3ms 3ms 3ms 3ms 3ms 0.1ms 3ms 3ms
99.99%
MAD 0.05%
1ms
0.1ms
99.99%
PMO 0.05%
1ms
0.1ms
99.99% 99.99%
o 0.5% 0.05%
S 80ms 1ms
8ms 0.1ms
99.99% 99.99%
o 0.5% 0.05%
e 140ms 1ms
10ms 0.1ms
99.99%
DFW*2 s
1ms
0.1ms
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Gostergeler: Saglanabilirlik = Hizmet Seviyesinin Saglanabilirligi

Cergeve Kaybi =Performans: gergeve kaybi

RTT = Performans: gidis gelis gecikmesi (%97.5 cerceveye kadar)

Segirme = Performans: Segirme (%97.5 gerceveye kadar)

Erisim Tarafi = Musterinin fiziksel baglanti konumu Hizmet Tarafi= GlobePEER Hizmeti Kismi

*1 Istanbul sehri disindaki HSS’den baglanan misteriler %99.70’e diisuriimistir. Performans ve saglanabilirlik +0.1% +5ms +100ms (Belirli konumlardaki
DE-CIX Istanbul listesine gore)

*2 MetroRegion SLA disindan baglanan misteri %99,90 azaltiimistir. Performans ve musaitlik %0,1 (Paket Kaybi), 2ms (Segirme), +100ms (Gecikme)'dir

8. Hizmet tanimi ve hizmet seviyesi: DE-CIX miisteri destek servisi:
Ana HSS’nin hikumleri uygulanacaktir.

9. Hizmet seviyesinin ihlali, kredi sistemi:
Ana HSS’nin hukumleri uygulanacaktir.

10. Kredi oranlari:

10.1. GlobePEER hizmetine yonelik hizmet seviyelerinin ihlallerine asagidaki kredi tutarlari
uygulanacaktir.

10.2. Saglanabilirlik (takvim ayi basina):
Ana HSS’nin hikumleri uygulanacaktir.

10.3. Performans (gun basina):
4 saate kadarlik bir zaman dilimi igin performans seviyesinin ihlali: %3’luk kredi
4 saatten uzun sureli bir zaman dilimi igin performans seviyesinin ihlali: %6’lik kredi

10.4. Kredi yuzdesi, GlobePEER hizmetinin kullanimi icin DE-CIX’e édenecek aylik yineleme
ucreti ile baglantihdir.

11. Kredi talep usulii ve uyusmazliklarin ¢éziimii:
Ana HSS’nin hikumleri uygulanacaktir.
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